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Objectif du cours

1. Identifier les enjeux d’une stratégie de distribution pour les entreprise de services tels
que les hotels, les parcs a theme, les station de ski, les centre equestres, etc.

2. Connaitre I’étendue des options stratégiques possibles en matiere de distribution des
services touristiques et de loisirs.

3. Connaitre I’importance prise par les outils numériques en matiere de distribution dans
le secteur du tourisme et des loisirs.

4. Apprehender les avantages et inconvénients de chaque canal de distribution ainsi que
I’importance que revét une distribution multicanal et les risques qu’elle recele.

5. Cerner I’intérét de recourir a des intermédiaires pour distribuer ses services.



Plan du cours M1 (12h) :

Chapitre 1 : Fondement et enjeux de la distribution dans le secteur
du tourisme.

Chapitre 2 : Les acteurs de la distribution des produits touristiques
(agences, GDS, OTA, etc).

Chapitre 3 : Distribution et le Yield/revenue management.

Chapitre 4 : Prévision des ventes (methodes comptables,
statistiques et marketing).

Chapitre 5 : Analyse des performances d'une stratégie de
distribution.



Comment trouver des ouvrages et des articles sur la
stratégie de distribution des services

Suivez le guide ci-apres
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Marketing des services

Pearson education, 2008
Résumeé : Axé sur le management et la stratégie, cet ouvrage propose une analyse des produits, des Accés en ligne
consommateurs et des marchés des services. Aprés avoir examiné les points clés du marketing des
services, il explique les processus de fourniture de services et propose des voies de mise en ceuvre des
conc

Advances in Services Innovations

Spath Dieter
Fahnrich Klaus-Peter
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Résumé : The book documents the state-of-the-art in Services Science. It combines contributions in Accés en ligne
Service Engineering, Service Management and Service Marketing and helps to develop a roadmap for future
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Bibliographie incontournable en marketing des services et en marketing de la culture
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Bibliographie indicative (lire les chapitres sur la distribution)

. Marketing des services. Gabriel, P, Divard, R., Le Gall-Ely, M., & Prim-Allaz, 1. (2014). Dunod.

. Marketing des services, Lovelock, C., Wirtz, J., Lapert, D., & Munos, A. (2014). 7e éd. Pearson education.

. Marketing du tourisme, Isabelle Frochot, Patrick Legohérel, Paris : Dunod, DL 2014, cop. 2014.

. Marketing du tourisme et de I'accueil, Philip Kotler,... John T. Bowen,... James Makens, dirigé par Jean-Marc Décaudin,...

Paul-Emmanuel Pichon,... Denis Bories... [et al.]Montreuil : Pearson France, DL 2016, cop. 2016.

. Du management au marketing des services : développez la culture de service de votre entreprise, Benoit Meyronin, Charles

Ditandy : [préface de Barbara Dalibard : postface de Stanislas Chevalet. Editeur Paris : Dunod, DL 2015, cop. 2015.

. Management des entreprises du tourisme stratégie et organisation, Clergeau Cécile, Glasberg Olivier (collaborateur) et Violier

Philippe (collaborateur), Dunod, 2014.

. Revenue management, Legohérel Patrick et Poutier Elisabeth, Dunod, 2017.

. La place des OTA dans la politique de tarification et de distribution au sein de Sheraton Saigon Hotel & Towers Tran

Nguyen Thi Phuong-Ling, Legohérel Patrick (directeur de these), Université d'Angers, [s.n.], 2012



